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VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE 

La valutazione va da un punteggio 1 (=" insufficiente") ad una soddisfazione massima pari a 5 (="ottimo").  

Il questionario viene compilato dagli utenti. L’elaborazione si riferisce alle risposte fornite nel corso del 

primo trimestre 2020, a conclusione di procedure di mediazione. 

 

 

Giornali 
1% 

Radio 
0% 

Televisione 
0% 

Sito internet Camera 
di Commercio 

6% Associazione di 
categoria 

5% 

Consiglio 
professionista 

82% 

Associazione dei 
consumatori 

1% 

Familiare/amico/con
oscente che aveva 

già provato il servizio 
1% 

Altro 
4% 

 CONOSCENZA DEL SERVIZIO 

Clausola 
contrattuale 

7% 

Consiglio 
professionista 

20% 

Invito 
Giudice 

7% 
Domanda 

effettuata da una 
parte 
26% 

Legge 
37% 

Altro 
3% 

PERCHE' SI E' RICORSI AL SERVIZIO 



elaborazione a cura dell’Ufficio Mediazione e Arbitrato della Camera di Commercio di Bologna dati aggiornati al 30.03.2020 

 

 

 

   

 

SODDISFATTI 
100% 

INSODDISFATTI 
0% 

GRADIMENTO DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE DELLA 
CAMERA DI COMMERCIO DI BOLOGNA 
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